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2. แนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาลและลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง

1. เป็นองค์กรที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน มีความโปร่งใสในการทำงาน  บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน  และสามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ตลอดจน เปิดโอกาสให้ ภาคเอกชน ประชาสังคมมีส่วนร่วมและถ่ายโอนภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรดำเนินการเอง ให้แก่ภาคส่วนอื่นไปเป็นผู้รับผิดชอบและดำเนินการแทน  โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการทำงานในแนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง  และเชื่อมโยงการทำงานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ทั้งส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น

2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  ทำงานในเชิงรุก ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน  โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากเทศบาล รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน  พร้อมทั้งอำนวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทุกส่วนราชการเพื่อให้บริการต่างๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว  ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของเทศบาลได้ตลอดเวลา  ตามความต้องการและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทาง เช่น  มาติดต่อด้วยตนเอง  อินเตอร์เนต  เว็ปไซด์  โซเซียลมีเดีย หรือทางโทรศัพท์มือถือ

3. เทศบาลมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  มีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า  มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง  สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้  ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน  เพื่อสร้างคุณค่ามีความยืดหยุ่น และมีความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่างๆได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง  และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นสำนักงานสมัยใหม่  รวมทั้งทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ  และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน


เทศบาลตำบลรังกาใหญ่  จึงกำหนดแนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจำ  และพนักงานจ้าง  ดังนี้
1. การพัฒนาประสิทธิภาพ
1.1  การฝึกอบรมและสัมมนาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
1.2  การศึกษาดูงาน พัฒนาด้าน วิสัยทัศน์  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
1.3  ส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ และมีคุณวุฒิที่สูงขึ้น
1.4  ส่งเสริมกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม การฝึกจิต/สมาธิ ในสถานปฏิบัติงานอย่างน้อย  ปีละ 1 ครั้ง
2. การพัฒนาความชำนาญการ
2.1  ส่งบุคลากรเข้าฝึกอบรมและสัมมนาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
2.2  จัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ให้เพียงพอ และมีความทันสมัย
2.3  ปรับกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว ประชาชนได้รับการบริการในจุดเดียว และถูกต้อง ครบถ้วน
2.4  ฝึกอบรม ทบทวนบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้มีความพร้อม มีความชำนาญ และสามารถช่วยเหลือ หรือให้บริการอย่างถูกต้อง และทันต่อเหตุการณ์ 
3. การพัฒนาพนักงานจ้างบรรจุใหม่
3.1  การฝึกทดลองการปฏิบัติงานให้ทดลองปฏิบัติงานสำหรับบุคคลที่บรรจุใหม่
3.2 การปฐมนิเทศ  แนะนำชี้แจงก่อนบรรจุงานใหม่หรือแนะนำที่จะเปลี่ยนสายงานใหม่
3.3  การทดลองหมุนเวียนการปฏิบัติงานให้มีการเปลี่ยนงานอาจจะ 3-4 เดือนครั้ง 


      เพื่อให้มีความรู้เบื้องต้นในงานหลายๆด้าน
13. ประกาศคุณธรรม  จริยธรรม  ของพนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง เทศบาลตำบลรังกาใหญ่  

พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง เทศบาลตำบลรังกาใหญ่  มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  โดยจะต้องยึดมั่นค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม  ดังนี้

1. การยึดมั่นใยคุณธรรมและจริยธรรม

2. การมีจิตสำนึกที่ดี  ซื่อสัตย์  สุจริต  และรับผิดชอบ

3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

4. การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม  และถูกกฎหมาย 

5.  การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ

6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน  ถูกต้อง  และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้

8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข

9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร

ทั้งนี้การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม  ให้ถือว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย
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